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1. Regulamin Swiadczenia ustug medycznych (teleporada i e-recepta)

§1. Definicje

1., Przychodnia” - Centrum Medyczne Bociaga Sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrzeszowie, ul.
Belgijska 13.

2. ,Pacjent” - osoba fizyczna korzystajaca lub zamierzajaca skorzystac¢ z ustug Przychodni.
3. ,Ustuga” - swiadczenie zdrowotne, w tym teleporada lekarska i e-recepta, Swiadczone
przez Przychodnig.

4. ,Platnos¢ online” - ptatnos$¢ dokonana za posrednictwem systemu Przelewy?24.

§2. Zakres ustug

1. Przychodnia $wiadczy ustugi medyczne w formie stacjonarnej i zdalnej (teleporady)
zgodnie z ofertg publikowang na stronie www.bociaga.pl.

2. Cennik ustug jest dostepny na stronie internetowej i w recepcji Przychodni.

3. Informacje na stronie internetowej stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

§3. Rejestracja i realizacja ustug

1. Rejestracja Pacjentéw odbywa si¢ telefonicznie, osobiscie lub online.

2. Teleporada realizowana jest po wczesniejszym optaceniu ustugi.

3. E-recepta moze zosta¢ wystawiona wylgcznie po zebraniu niezbgdnych danych
medycznych przez lekarza.

§4. Platnosci
1. Platnosci za ustugi moga by¢ realizowane:
a) poprzez system Przelewy24 (e-przelew, karta ptatnicza),



b) przelewem tradycyjnym.
2. Rozliczenia platnos$ci online odbywaja si¢ zgodnie z regulaminem operatora systemu
Przelewy24 (PayPro S.A.).
3. Platno$¢ uznaje si¢ za dokonang po otrzymaniu potwierdzenia transakcji przez system
platnosci.

§5. Odwotanie wizyty i zwroty

1. Pacjent ma prawo odwota¢ teleporade nie pdzniej niz 24 godziny przed planowanym
terminem.

2. W przypadku odwotania wizyty po tym terminie lub niepojawienia si¢ Pacjenta - optata
nie podlega zwrotowi.

3. W przypadku odwotania teleporady przez Przychodnie¢ - Pacjentowi przystuguje zwrot
pelnej kwoty lub zmiana terminu.

§6. Reklamacje
1. Reklamacje nalezy kierowa¢ na adres e-mail: cm.bociaga@gmail.com.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni roboczych od daty wptywu.

§7. Dane osobowe

1. Dane osobowe Pacjenta przetwarzane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w
tym RODO.

2. Szczegb6lowe informacje znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci Przychodni.

§8. Postanowienia koncowe
1. Przychodnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

2. Polityka prywatnosci (RODO)

§1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Centrum Medyczne Bociaga Sp. z 0.0. z siedziba w
Ostrzeszowie, ul. Belgijska 13, NIP 5140363461.

Kontakt: cm.bociaga@gmail.com, tel. 62 501 32 42.



§2. Cele przetwarzania danych

1. Swiadczenie ustug medycznych, w tym teleporad i wystawiania e-recept.
2. Realizacja ptatnosci i obowigzkéw podatkowych.

3. Kontakt z Pacjentem w sprawach organizacyjnych i informacyjnych.

§3. Podstawy prawne przetwarzania
Przetwarzanie odbywa si¢ zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

§4. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane:

- podmiotom medycznym wspotpracujacym z Przychodnis,
- operatorowi platnosci Przelewy24 (PayPro S.A.),

- podmiotom obstugujacym systemy IT i ksiggowosc¢.

§5. Okres przechowywania danych

- Dane medyczne - 20 lat (zgodnie z ustawg o dokumentacji medycznej).
- Dane ksiggowe - 5 lat od konca roku podatkowego.

- Dane kontaktowe - do czasu zakonczenia §wiadczenia ustug.

§6. Prawa Pacjenta

Pacjent ma prawo do:

- dostepu do swoich danych,

- sprostowania i usuni¢cia danych,
- ograniczenia przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- wniesienia sprzeciwu,

- ztozenia skargi do Prezesa UODO.

§7. Bezpieczenstwo danych
Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone¢ danych, w
tym szyfrowanie, kontrole dost¢pu, procedury kopii zapasowych i szkolenia personelu.



§8. Zmiany polityki
Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Prywatnosci, o czym
poinformuje na stronie www.bociaga.pl.
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